VSeobecné smluvni podminky registrace a spravy doménovych jmen

prostfednictvim spole¢nosti FELDSAM s.r.0., se sidlem Meteorologicka 792/29, 142 00,
Praha - Libug, IC: 29060958, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze,
sp. zn. C 200350 (dale jen ,Spole¢nost®)

(dale jen ,Podminky")

1. Definice

1.1. Definice pojmu pouzitych v téchto Podminkach:

o Cenik je dokument obsahujici odménu za Sluzbu. Platebni podminky se Fidi vzdy
platnym cenikem dostupnym na webové strance Spolec¢nosti.

o Cerpani sluzby je okamzik, kdy je Sluzba aktivovana & doména zaregistrovana.
o Doba éerpani sluzby je doba od zahajeni po ukon&eni poskytovani Sluzby.

o Fakturacéni obdobi je obdobi na které je Sluzba objednana a na které byla
uhrazena vyzva k platbé/faktura.

o Kilient je fyzicka nebo pravnicka osoba, které Spole¢nost poskytuje Sluzbu na
zakladé smlouvy uzaviené v souladu s témito Podminkami.

o Kilientsky ucet je Ucet Klienta zaregistrovany na webové strance Spole¢nosti.

o Sluzba je sluzba registrace domény a sprava doménovych jmen (domén) Il. resp.
. Fadu pod vybranymi TLD registry poskytovana Spolec¢nosti Klientovi.

o TLD znamena doména nejvysSiho fadu (z anglického Top Level Domain), coz je
internetova doména na nejvyssi urovni internetovych domén. V doménovém
jménu je TLD uvedena na konci (napf. U domény feldhost.cz je doménou
nejvyssiho fadu cz).

o Zahajeni ¢erpani Sluzby je okamzik, kdy Klient za¢al nebo mohl zacit vyuzivat
Sluzbu.

2. Uvodni ustanoveni

2.1. Klient je povinen se pfed dokon&enim registrace seznamit s témito Podminkami a
toto potvrdi provedenim registrace. Dokon&enim registrace Klient vyjadfuje sv(j
souhlas s témito Podminkami.

2.2. Klient souhlasi s tim, Ze po dokonc&eni registrace mu bude vytvofen Klientsky ucet,
prostfednictvim kterého mlze vyuzivat a spravovat Sluzbu.



2.3. Poskytovani Sluzby se Fidi platnymi obecnymi pravidly pro registraci TLD a pfi
vyuziti lokalniho kontaktu také mandantni smlouvou pro registraci domény, nebo
dalSimi pravidly ze strany poskytujiciho kontaktu.

2.4. Klient bere na védomi, Ze proces registrace domény je zavisly na konkrétnim
spravci TLD a Spole¢nost tak nemUze ovlivnit, jak dlouho bude registrace domény
trvat.

2.5. Klient se zavazuje vyuzivat Sluzbu tak, aby nenaruSoval prava tretich stran nebo
poruovaly pravni predpisy zavazné na tzemi Ceské republiky, dobré mravy,
zasady poctivého obchodniho styku, obchodni zvyklosti nebo rozhodnuti soudu.

. Registrace a Klientsky ucet

3.1. Klientsky ucet je vytvofen na zakladé registrace Klienta na webové strance
Spolecnosti a je veden pouze pro jednoho Klienta.

3.2. Klient je povinen pfi registraci uvést spravné a pravdivé Udaje a pfi jakékoliv zméné
je aktualizovat v Klientském uc¢tu bez zbyte¢ného odkladu. Zména udaj bude
provedena poté, co bude Spolecnosti prokazana jako odivodnéna (napf. aktualnim
vypisem z obchodniho rejstfiku). SpoleCnost neodpovida za spravnost a pravdivost
udaji uvedenych Klientem.

3.3. V pfipadé, Ze Klient uvede pfi registraci nebo uvadi v Klientském u&tu nespravné &i
neuplné udaje, je Spole¢nost opravnéna Klientsky uc€et zrusit. Povinnosti Klienta
vyplyvajici z téchto Podminek nebo pravnich predpisl timto nejsou doteny.

3.4. O vysledku registraéniho procesu je Klient informovan e-mailem po jeho ukonceni.

3.5. Prfistup ke Klientskému uctu je chranén pfihlaSovacim jménem a heslem. Klient
nesmi sdélovat pfistupové informace tfetim osobam (vyjma svych zaméstnancu a
jinych zmocnéncu) a Spole¢nost neodpovida za dusledky poruSeni této povinnosti
miéenlivosti. V pfipadé neopravnéného nakladani s Klientskym uctem je Klient
povinen Spole¢nost neprodlené informovat.

3.6. V pfipadé takové zmény, na zakladé které dojde k pfevodu Klientského uctu (napf.
z titulu pfemény pravnické osoby), je nutné takovou zménu dolozit pravné



3.7.

3.8.

3.9.

relevantnim zpusobem. Pokud bude k pfevodim dochazet ¢astéji nebo za
podezielych okolnosti, Spole¢nost si vyhrazuje pravo Klientsky uéet zrusit.

Spole¢nost je opravnéna zrusit Klientsky ucet v nasledujicich pfipadech:
o Kilient se na Klientsky ucet déle nez Sest mésicl nepfihlasil

o Klient porusil své povinnosti ze smlouvy o poskytovani Sluzby nebo tyto
Podminky

o v dalSich pfipadech dle téchto Podminek

V pfipadé zruSeni Klientského uctu ze strany Spolecnosti vyzve Spole€nosti Klienta,
aby ve Ih(té tficeti dnt ode dne doruceni vyzvy prevedl domény vedené pod
Klientskym uctem k jinému registratorovi. Pokud tak Klient neucini, pfistup na
Klientsky u€et mu bude po uplynuti Ihaty zablokovan a domény vedené na tomto
uctu nebude mozné spravovat a prodlouZit jejich registraci.

Klient je opravnén svUj Klientsky ucet zrusit pouze v pfipadé plného vy&erpani
kreditniho zUstatku na Klientském Gc¢tu a za podminky, Ze ke dni podani zadosti o
zruSeni na tomto Klientském uctu nejsou vedeny zadné domény ani jiné sluzby,
nebo domény vedené na Klientském uctu prevedeny k jinému registratorovi.

3.10.Kreditni zlstatek na Klientském uctu Ize vyCerpat formou Cerpani Sluzeb, nebo

vyplaceni na zakladé dobropisu, o ktery Klient zazada prostfednictvim svého
Klientského uctu, pokud zustatek Cini vice nez 200,- K&. V pfipadé kreditniho
zustatku do 200,- K&, je Spolecnost opravnéna si tuto ¢astku zapocitat na Uhradu
nakladu spojenych se zrusenim Klientského uctu. Vystaveni dobropisu je
zpoplatnéno ¢astkou 100,- K& za administrativni naklady. Spoleénost dobropis
proplati nejpozdéji v mésici nasledujicim po mésici, kdy ji by doru€en Klientem
podepsany na e-mail, nebo doru€en na adresu sidla, a to na u€et uvedeny Klientem
v dobropisu po odedteni administrativniho poplatku. V pfipadé uvedeni bankovniho
uétu vedeného mimo Ceskou republiku, &ini administrativni poplatek 500,- K&.

3.11.Klient je povinen mit na Klientském uctu kladny kreditni zlstatek. Zaporny zlstatek

je povinen vyrovnat nejpozdéji do péti pracovnich dnu, poté se stava neuhrazenou
pohledavkou a bude Spole¢nosti vymahan. Urok z prodleni &ini 0,05% z dluzné
Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni. Spole¢nost si vyhrazuje pravo takovy
Klientsky ucet zablokovat a ukongit poskytovani Sluzby do doby zaplaceni
pohledavky v€etné uroku z prodleni.



3.12.Je zakazano vyuzivat Klientsky ucet pro protipravni jednani, jednani poskozujici
Spolecnosti Ci tfeti osoby, €i jednani v rozporu s dobrymi mravy €i obecné platnymi
pravidly chovani na siti. V pfipadé takového jednani Klienta si Spole¢nost vyhrazuje
pravo Klientsky ucet zrusit s okamzitou platnosti.

3.13.Klient bere na védomi, ze neni zaruena nepfretrzita dostupnost Klientského uctu,
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Spolec¢nosti, popf. tietich stran.

3.14 .Minimalni ¢astka dobiti kreditu na Klientsky ucet je 500,- K&. Klient je povinen
jakoukoliv platbu na Klientsky ucet fadné identifikovat. Neidentifikovatelné platby
v hodnoté mensi nez 100,- KE nebudou vraceny.

. Podminky poskytovani Sluzby

4.1. Registrace domény je provadéna na zakladé radné vyplnéné objednavky na webové
strance Spolecnosti a po uhrazeni odmény za Sluzbu dle Ceniku. Spole¢nost
nasledné zpracuje objednavku nejpozdéji do 10 minut od jejiho pfijeti.

4.2. Spole€nost nezaruc€uje, Zze bude provedeni registrace uspésné, jelikoz registrace
domén se fidi pravidlem priority a pokud je v dobé pfijeti objednavky doména
registrovana ve prospéch treti osoby, nebo je ve stejném nebo podobném Casovém
obdobi ucinéno vice zadosti na registraci stejné nebo podobné znéjici domény u
jinych registratort a néktery z registratort provede registraci pro jinou osobu dfive
nez Spolecnost, objednavka bude odmitnuta a odména za Sluzbu vracena ve formé
kreditu na Klientsky uc¢et. Spole€¢nost neodpovida Klientovi za Skodu, ktera mu v
dusledku této skute€nosti vznikne.

4.3. Klient se zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost Spole¢nosti pfi procesu
registrace domény, zejména poskytnout potfebné dokumenty ve formé dle pokyn
Spolecnosti, do péti dnl od vyzvy Spolecnosti, neni-li dohodnuto jinak. V pfipadé
neposkytnuti sou€innosti nebude doména zaregistrovana a odména za Sluzbu bude
vracena ve formé kreditu na Klientsky ucet po odecteni pausalnich nakladu ve vysi
100,- K¢.

4.4. O prubéhu registrace Spolecnost Klienta informuje formou notifikaci. V pfipadé
chybové notifikaci (chybna, &i nepfijata objednavka, neprovedeni registrace apod.)
je Klient povinen kontaktovat technickou podporu Spole¢nosti nejpozdéji
v nasledujici pracovni den po doruceni notifikace. V opacném pfipadé bude
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objednavka zruSena a odména za Sluzbu bude vracena ve formé kreditu na
Klientsky ucet.

Spole¢nost dirazné nedoporucuje vypnuti notifikacnich oznameni a neodpovida za
Skodu, ktera tim muize Klientovi vzniknout.

Prodlouzeni registrace domény je nutné objednat a uhradit odménu dle Ceniku
nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim lhaty pro Fadné prodlouzeni registrace domény. PFi
objednavce ucinéné pozdéji Spolecnost nezaruéuje v€asné prodlouzeni registrace
domény. Odstavec 4.4 plati obdobné.

Klient je povinen uvést v objednavce spravné, pravdivé a uplné udaje a predloZit
spravné, platné a upiné dokumenty nezbytné pro registraci domény. V pfipadé
nedostatku v poskytnutych datech nebo chyb v registraénim procesu Spolecnost
neprodlené kontaktuje Klienta e-mailem. Registrace nebude provedena, dokud
nebudou identifikované nedostatky v udajich ¢i dokumentech Klientem odstranény.
Klient je odpovédny za Skodu, ktera Spolecnosti vznikne v dlsledku uvedeni
nespravnych, neuplnych, nepfesnych a nepravdivych udaju pfi registraci domény.

Spoleénost eviduje IP adresu a pfistupy Klienta na webovou stranku Spole¢nosti.

Spole¢nost neodpovida za pfipadné vypadky whois a obdobnych databazi pfi
ovérovani volnosti a dostupnosti domén.

4.10. Spole¢nost neprovéfuje objednavku z hlediska registrovaného nazvu domény a

nenese za néj odpovédnost. Klient je odpovédny za pravni disledky pfipadné kolize
s ochrannou znamkou tfeti osoby €i jinym pravem dusevniho vlastnictvi tfeti osoby.
Spravci domén nékterych uzemi mohou pozadovat dokumenty prokazujici
opravnéno pozadavku na registraci konkrétniho nazvu domény. V takovém pfipadé
bude Klient vyzvan k predlozeni téchto dokumentl v ramci registraéniho procesu a
bez jejich pfedloZzeni nebude registrace dokon&ena. Pokud bude Spole¢nost
upozornéna tfeti stranou na mozné poruseni prava dusevniho vlastnictvi tfeti osoby,
je Spolecnosti opravnéna registracni proces pozastavit, ¢i u€init jiné kroky dle svého
uvazeni bez povinnosti kompenzovat Klienta, o E¢emz bude Klienta informovat.

4.11.Spole€nost je opravnéna nakladat s doménou Klienta u spravctd domén bez

souhlasu Klienta v ramci cenové optimalizace pouze za predpokladu, Ze nedojde ke
zmeéné udaju drzitele domény nebo nastaveni DNS serveru. Klient ma moznost trvat



na navraceni do plvodniho stravu prostfednictvim technické podpory Spolecnosti,
kde si dojedna individualni cenové podminky pro takovou doménu.

4.12.Pokud neni Klient drzitelem domény, avSak vyuziva Sluzby na zakladé opravnéni
od drzitele domény, je povinen drZitele domény seznamit s t€mito Podminkami a
ziskat jeho souhlas s nimi a zabezpedit na vlastni odpovédnosti, aby se nimi drZitel
domeény fidil.

4.13.Spole¢nost neodpovida za vyprseni platnosti domeény, pokud ji neni Klientem fadné
a v€as dorucena objednavka na prodlouzeni a uhrazena odména dle Ceniku.
Nouzové obnoveni domény po datu vyprSeni je mozné jen u nékterych spravcu TLD
a je zpoplatnéno. Pro konkrétni cenu musi Klient kontaktovat technickou podporu
Spole¢nosti. Spole¢nost negarantuje nouzové prodlouzeni registrace domény po
datu jejiho vyprseni.

4.14.Spolecnost je opravnéna odstoupit od smlouvy o poskytovani Sluzby, €i zrusit
doménové jméno bez nahrady v pfipadé poruseni smlouvy o poskytovani Sluzby.
Klient odpovida Spole¢nosti za Skodu ji zplsobenou porusenim smlouvy o
poskytovani Sluzby.

. Odména za Sluzbu

5.1. Odména za Sluzbu se fidi aktualnim Cenikem.

5.2. Platebni podminky a metody jsou uvedeny na webové strance Spole¢nosti. Odména
za Sluzby je mozna bud pfimo z kreditu vedeném na Klientském uctu, nebo
pfevodem finanénich prostfedkl na zakladé vyzvy, kterou Spole¢nost vygeneruje
pro kazdou konkrétni platbu. Uhrada na zakladé vyzvy je mozna bezhotovostnim
pfevodem na bankovni ucet Spole¢nosti. Uhrazeni odmény za Sluzby pomoci
cerpani kreditu pfedstavuje nejrychlejsi zplsob realizace odmény za Sluzbu.

5.3. Klient je zodpovédny za v€asné provedeni platby v dohodnuté vysi pod spravnym
variabilnim symbolem na spravny bankovni ucet. Platba je povazovana za
provedenou v okamziku pfipsani spravné ¢astky pod spravnym variabilnim
symbolem na spravny bankovni Ucet. V pfipadé, Ze platba tyto podminky nesplfiuje,
nemusi Spole¢nost zah3jit poskytovani Sluzby, pfipadné jeji poskytovani pozastavit
¢i ukoncit.



6.

5.4. Poplatky souvisejici s provedenim platby (nap¥. poplatek za odchozi platbu) jdou
k tizi Klienta.

5.5. Kredit Ize dobit nékterym z platebnich zplsobu, které jsou uvedeny na webové
strance Spole¢nosti. Po dobiti kreditu vystavi Spole¢nosti Klientovi dariovy doklad.

5.6. Zaplacenim odmény za Sluzbu nevznika narok na uspésnou registraci domény. Pfi
neuspésné registraci je zaplacena odména za Sluzbu navracena ve formé kreditu
na Klientsky ucet, s vyjimkou domén nejvy3si urovné, kde platbu za registraci vratit
nelze, o E¢emz je Klient informovan pfi zadani poZzadavku na registraci.

Zavérecna ustanoveni

6.1. Spole¢nost naklada s osobnimi udaje v souladu s dokumentem Ochrana osobnich
udaji dostupnym na webové strance SpoleCnosti.

6.2. Je zakazano zkouSet Ci testovat zabezpeceni Spolecnosti, €i prolamovat jeji
technické zabezpelovaci prostfedky. Klient nesmi uzivat automatizované systémy
pro stahovani dat Spolecnosti i pro sledovani jeji webové stranky ¢&i jinych klientu.
Je zakano reprodukovat ¢i monitorovat obsah webové stranky Spolec¢nosti. Klient se
nesmi pokouset pfihlasit se na Klientsky ucet tfeti osob bez jejiho souhlasu, ani se
pokouset prolomit zabezpeceni Klientskych ucta tretich osob. Neni povoleno
zasahovat technickymi prostfedky do webové stranky Spoleénosti za ucelem jeho
pretiZzeni, zaplaveni, ¢i odepfeni funk&nosti.

6.3. Spolecnost si vyhrazuje pravo prerusit i pozastavit sluzby poskytované
prostfednictvim webové stranky Spolecnosti a neodpovida Klientovi za pfipadnou
Skodu zpusobenou nedostupnosti webové stranky Spole¢nosti nebo aplikaci
Spole¢nosti.

6.4. Spolecnost je opravnéna objednavku Sluzby odmitnout. V takovém pfipadé bude
Klient obratem informovan a odména za Sluzbu bude vracena ve formé kreditu na
Klientsky ucet.

6.5. Ustanoveni téchto Podminek se pfiméfené pouzZije také pro dalsi sluzby
poskytované Spolecnosti.



6.6. Klient souhlasi, ze pokud Spolec¢nost poskytuje Sluzbu na svij kontakt, je
opravnéna s doménou nakladat bez pfedchozich pokynl Klienta.

6.7. V pfipadé poruseni téchto Podminek ze strany Klienta, mize Spoleénost
s okamzitou platnosti ukon it poskytovani Sluzby a zablokovat Klientsky ucet. Klient
je povinen domény registrované na Klientském uctu prevést do sedmi dnu k jinému
poskytovateli, jinak s nimi Spole¢nost mlze libovolné nakladat, véetné expirace.

6.8. Klient je povinen nahlaSovat chyby systému a nesmi je zneuzivat ve svuj prospéch
¢i obohaceni.

6.9. Porudenim téchto Podminek Klientem vznika Spoleénosti pravo na zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K& za kazdy takovy pfipad porudeni. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Spolecnosti na nahradu skody.

6.10.Klient bere na védomi, Ze je opravnén od smlouvy o poskytovani Sluzby odstoupit
pouze do okamziku, nez bylo zapoc¢ato s plnénim ze strany Spolecnosti.

6.11.Smluvni vztah mezi Spole¢nosti a Klientem se fidi Ceskym pravnim fadem a
v souladu s § 1751 zakona ¢&. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku v platném znéni.

6.12.Pfipadné spory ze smluvniho vztahu mezi Spole¢nosti a Klientem budou feseny
mistné pfislusnym soudem dle sidla Spole¢nosti.

6.13.0dchylna ujednani ve smlouvé o poskytovani Sluzby maiji pfednost pred
ustanovenimi téchto Podminek.

6.14.Spole¢nost muze znéni téchto Podminék jednostranné ménit &i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni téchto Podminek.

6.15.Tyto Podminky nabyvaji u€innosti dne 1.3.2023.



